,"-«t;

Riktlinjer for bedon
\av.l_ ole}r 0




Svensk Planglasférening Utgdva

Ersatter

Riktlinjer for bedomning av isolerrutor 2008-02-08
Avsnitt
1 Allmant
2 Definitioner
3 Dimensioner, toleranser, ratvinklighet
4 Utseende - optisk och visuell kvalitet hos isolerrutor
5 Ovriga fel
6 Kondens pé isolerrutor
7 Inlagg, sprojs
8 Brackage under transport
9 Brackage av glas insatta i fonster/doérrar
10 Producentens ansvar
11 Reklamationsanmalan
12 Besiktning

Sida 2 av 8

Sidan



Svensk Planglasforening
Riktlinjer for bedomning av isolerrutor

1 Inledning

1.1 Allmant

Utseende och visuell kvalitet hos en isolerruta ar bero-
ende av foljande:

e  Optisk kvalitet hos de ingdende glastyperna,
exempelvis distorsion, som beror p& produktio-
nen av en glasruta;

e Visuell kvalitet hos de ingdende glasrutorna, ex.
antal, storlek, typ av fel;

e Naturliga egenskaper i isolerrutan, som en
hermetiskt tillsluten enhet.

I det foljande beskrivs de faktorer, som huvudsakligen
pdverkar utseendet pa en isolerruta, nar den slutligen
monterats. Man skall komma ih3g att det viktigaste
kriteriet galler genomsikt fran insidan till utsidan av en
byggnad. Detta beskrivs ingdende i det foljande, men
dven betraktelse fran utsidan, exempelvis nar det galler
reflexion &r viktig och beskrivs ocksa.

1.2 Bedémning av kvalitet

I standarden for isolerrutor, SS EN 1279-1, finns inga

sddana angivelser, varfor lampliga anvisningar for be-
démning av isolerrutor tagits fram genom jamforelser
med andra europeiska lander och resultatet aterfinns i
dessa riktlinjer.

Betraktelseavstand for bedémning &r normalt 3 m.

2 Definitioner

2.1 Isolerruta

En flerglasenhet bestdende av tvd eller flera glas, &tskil-
da av en eller flera distansprofiler, hermetiskt forseglad
utmed kanten runtom.

2.2 Kondensation
Forekomsten av fukt/vatten och/eller andra vatskor pé
glasyta antingen pd isolerrutans insida eller utsida.
e  Kondensation som uppstér i mellanrummet
¢ Randkondensation uppstar p& rumssidan, runt
isolerrutans kant ungefér i linje med distanspro-
filen
e Utvandig kondens uppkommer utvandigt, pa
isolerrutans yttre glasyta

2.3 Optisk kvalitet
Distorsionen av ett foremal nar det betraktas genom
glaset

2.4 Utseende
Betraktarens allmanna intryck av foremal nar man tittar
pd dem genom isolerrutan.

2.5 Visuell kvalitet
Effekten av fel, exempelvis flackar, linjara fel (repor etc.)
nar man tittar genom glaset.

3 Dimensioner, toleranser, ratvinklighet
3.1 Generellt

Toleranser for isolerrutor baseras p& angivelser fér en-
kelglas, i enlighet med de standarder som anges i punkt

Utgdva
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3.2, nedan och anger “varsta fallet” situationer. Snavare
toleranser én dessa kan anges i kontrakt mellan isolerru-
tetillverkaren och hans leverantdr och/eller hans kund,
eller vara aktuella p& marknaden. D& snavare toleranser
gdller, skall dessa dterfinnas i systembeskrivningen
och/eller i tillverkarens kvalitetsmanual.

3.2 Isolerrutans bredd och héjd

N&r matten anges for rektangulara isolerrutor, skall den
forsta dimensionen avse bredden, B, och den andra
héjden, H, relaterade till den position isolerrutan har nar
den ar slutligt monterad.

Betraffande maximi- och minimimatt skall isolerrutetill-
verkaren konsulteras.

Anm. For isolerrutor med ménstrat glas skall monstret riktning
anges i forhéllande till ett av métten.

Isolerrutan skall inte vara storre &n den foreskrivna
rektangel som &r resultatet av de givna nominella mat-
ten i hela millimeter, 6kat med de tilldtna plustoleranser,
eller mindre &n den foreskrivna rektangeln minus till&tna
toleranser. Sidorna i den foreskrivna rektangeln skall
vara parallella i férhallande till varandra och rektanglar-
na skall ha en gemensam mittpunkt, se figur 3.1. Be-
gransningen for ratvinklighet skall ocksd anges genom
dessa rektanglar.

Mattoleranserna ar foremal for avtal mellan isolerrutetill-
verkaren och hans kund. Arbetstoleranserna skall vara
en del av systembeskrivningen och féremal for relevanta
avsnitt i SS-EN 1279-6.

Anm. Granser for dverskridande av toleranser under
tillverkningen finns faststallda i SS-EN 1279-6

A
H-t
Y
Bt ’
-t
|(_ 28 )
B+t
dar B = bredd
H = hojd
t = tolerans

Figur 3.1 Dimensioner och toleranser for isolerrutor

3.3 Tjocklekstoleranser runt isolerrutans kant

Den aktuella tjockleken skall matas pa utsidan av glasen
vid varje hérn och mitt pd varje kant. Vardet skall anges
till narmaste 0,1 mm. Vardet for tjockleken far inte vari-

H+t
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era fr&n den av isolerrutetillverkaren angivna nominella
tjockleken med mer @n vad som anges i tabell 3.1.

Tjockleken for isolerrutor med flera mellanrum erhalls
genom foljande:

a) bestam toleransen for varje komposition
glas/mellanrum/glas i enlighet med tabell 3.1
b) berdkna kvadraten pd dessa varden

c) summera alla kvadratvarden

d) berékna kvadratroten ur summan

Anm. 1. Grénser for éverskridande av toleranser under tillverk-
ningen finns faststallda i SS-EN 1279-6

Anm. 2. Snédvare toleranser kan tilldmpas genom ett avtal
mellan isolerrutetillverkaren och hans kund, eller kan vara en
del av isolerrutetillverkaren kvalitetspolicy, eller vara gangse pd
den lokala marknaden

Forsta rutan | Andra rutan T]%crliléacljztrc:het;anns
(anm. 1) (anm. 2) (anm. 3)
A Floatglas Floatglas + 1,0 mm
Hardat eller
B Floatglas varmeforstarkt +1,5 mm
glas
Folielaminerat
Floatglas glas (anm. 4 i
denna tabell)
C Tjocklek < 6mm och en total +1
tjocklek < 12 mm /0 mm
I annat fall * 1,5mm
Floatglas Monstrat glas + 1,5 mm
Hardat eller Hardat eller
varmeforstarkt | varmeforstarkt + 1,5 mm
glas glas
Hardat eller kG las/ plgst
varmeforstarkt ompositer +1,5mm
las (anm. 5 i denna
9 tabell)
Hardat eller
varmeforstarkt | Monstrat glas + 1,5 mm
glas
Glas/pla_ust Glas/plgst + 1,5 mm
kompositer kompositer
Glas/plz_ast Moénstrat glas +1,5mm
kompositer

Anm. 1. Glastjocklekar uttrycks som nominella métt

Anm. 2. Termiskt hdrdat sakerhetsglas, varmeforstarkt eller
kemiskt hardat glas

Anm. 3. For trippel, multiplicera med 1,5

Anm. 4. Laminerat glas eller laminerat sdkerhetsglas, bestdende
av tva floatglas (max. 12 mm tjocka vardera) och plastfolier.
For andra sammansattningar av laminerat glas eller laminerat
sakerhetsglas, se SS-EN ISO 12543-5, och tilldampa den berdk-
ning som anges i avsnitt 4.2.3.

Anm. 5. Glas/plast komposit ar en form av laminerat glas med
minst en skiva av plast inkorporerad, se SS-EN ISO 12543-1

Tabell 3.1 Tjocklekstoleranser
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4 Utseende, optisk och visuell kvalitet
4.1 Utseende
Utseendet hos en isolerruta ar till en inte ovasentlig del
baserad pa en subjektiv uppfattning. De maste emeller-
tid baseras pd de begransningar, som isolerrutetillverka-
ren inte kan p&verka. S&dana faktorer &r:

¢ Ingdende glaskomponenter

e  Specifikationer for isolerrutan

e Naturliga egenskaper hos isolerrutan, och inte

minst,
e Ram- och glasningssystem

Uppfattningen om en isolerrutas utseende kan vasentli-
gen pdverkas av ramkonstruktion och glasningssystem.

En isolerruta skall normalt betraktas vinkelratt mot glas-
ytan.

Effekter som dubbelbilder, haze etc. ar att betrakta som
naturliga egenskaper hos en isolerruta d3 den betraktas
med vinkel mindre an 60 ° mot glasytan.

4.2 Ingdende glas
Krav pd optisk och visuell kvalitet anges i respektive
standard for enkelglas enligt féljande:

SS-EN 572 delarna 2-6 och 8 — Basprodukter av kalk-
sodasilikatglas

SS-EN 1096-2 - Belagda glas

SS-EN 1748-1-1 — Borosilikatglas

SS-EN 1748-2-1 — Glaskeramer

SS-EN 1863-1 — Varmeforstarkt kalk- sodasilikatglas
SS-EN 12150-1 — Termiskt hardat sakerhetsglas av kalk-
sodasilikatglas

SS-EN 12337-1 — Kemiskt hardat kalk- sodasilikatglas
SS-EN 12543-6 — Laminerat glas och laminerat saker-
hetsglas

SS-EN 13024-1 — Termiskt hardat borosilikatglas

SS-EN 14178-1 - Alkalisk jordartsmetallsilikatglas

SS-EN 14179-1 — Varmeforstarkt hardat kalk- sodasili-
katglas

SS-EN 14321-1 — Termiskt hardat alkalisk jordartsmetall-
silikatglas

Anm. 1. Visuella och kvalitativa aspekter p8 enkelglas &r ps en
sddan niv4 att sannolikheten att dverskrida maximum tillétna fel
i isolerrutan kan betraktas som noll, vilket innebdar att inga
yitterligare dtgdrder behdver tas i akt. Emellertid kan en hdgre
kvalitetsnivd bii resultatet av ett avtal mellan isolerrutetillverka-
ren och hans kund, eller som ett resultat av tillverkarens kvali-
tetspolicy.

Anm. 2. Med tiden och beroende pd oavsedd anvéndning, kan
[solerrutans utsidor bli skadade av véder och vind, s§ att sikten
kan pédverkas.

4.3 Anvisningar for bedomningar

Respektive standard for ingdende glastyper anger meto-
der for att bedéma kvalitén och betraktelseavstdnd hos
den aktuella typen.

Vid bedémning av optisk kvalitet skall hela den synliga
glasytan betraktas. For visuell kvalitet hos en isolerruta
galler att den delas in i zoner, i enlighet med vad som

galler fér ingdende glas.
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Falszon

Kantzon

Mittzon

Falszon= 15 mm in fr8n kanten da glaset skall monteras i fals.
Glas som skall monteras med fria kanter anges.

Kantzon = For belagt glas 5 % av bredd- respektive hojdmatt,
pd vardera sidan. For laminerat glas > 5m? &r kantzonen 20
mm.

Mittzon = Glasets bredd- och hojdmatt minskat med kantzo-
nen.

Figur 4.1 Definitioner for falszon, kantzon och mittzon.

Isolerrutan skall betraktas frdn ca 90° vinkel mot glas-
ytan fr&n rumssidan, pd ett avstdnd om minst 2 meter
frdn det inre glaset, d& det &r frdgan om vanligt float-
glas, och 3 m fran glaset betraffande alla andra glasty-
per.

Beddémningen skall ske vid normalt dagsljus men utan
direkt solljus och utan fukt p& vare sig in- eller utsidan
av isolerrutan. Att anvanda extra lampor eller forsto-
ringsenheter &r inte tilldtet, ej heller att upptacka defek-
ter pd narmare hall och marka ut dem sa att de blir
synliga frdn normalt betraktelseavstdnd.

Ifall isolerrutan skall betraktas i reflexion, exempelvis
utseende pa belagt glas, skall metoder for bedémning
goras i enlighet med tillamplig standard.

4.4 Optisk kvalitet
Det hermetiskt tillslutna utrymme i en isolerruta kommer
att det forandras som en effekt av:

- temperatur och barometertryck nar isolerrutan

férseglades
- aktuell temperatur och barometertryck
- temperaturen p& luften/gasen i mellanrummet

som en effekt av strdlning etc.

Dessa forandringar resulterar i volymforandringar i mel-
lanrummet. Forandringen resulterar i att isolerrutan far
formen av en konvex eller konkav lins. Linsen orsakar
att ett antal visuella fenomen, liknande olja p& vatten,
uppenbarar sig. Detta beroende pé att isolerrutan agerar
som lins/prisma.

4.4.1 Fargnyanser
e Klart glas har en knappt synlig fargton

e Fargtonen hos genomféargat glas framstar tydligare for
genomfdrgat glas an for klart glas och beroende av
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glasets tjocklek vara mer framtrddande ju tjockare
glaset ar.

e Belagda glas, t.ex. glas for solskydd och energibespa-
ring, har olika farg och reflexion, beroende pé glas-
tjocklek, produkttyp, producent och produktions-
tidpunkt.

Optiska fenomen ar normalt ingen reklamationsorsak,
undantaget Newtonringar, se 4.4.3.

4.4.2 Brewsterrander

Flytglas ar ett genomsynligt, flytplanat, oférgat eller
fargat glas med mycket planparallella ytor. D& s.k.
Brewsterrander upptrader beror det just pd den mycket
jamna glastjockleken hos float, dar det kravs att tjockle-
ken mellan tva glas i isolerrutan endast uppvisar en
skillnad pa motsvarande ljusets vaglangd, dvs. den lig-
ger i omrddet 0,00038 till 0,00078 mm eller ség 0,0005
mm. Detta kan intréffa ndgon enstaka géng vid isolerru-
tor och float av samma tjocklek. Brewsterrander orsakas
sdledes inte av ndgot fel i glaset eller hos isolerrutan
utan endast av floatglasets hoga och jamna kvalitet
betraffande tjocklek. Dessa rénder behdver inte finnas
mitt pd glaset.

Brewsterrander ar inte att betrakta som kvalitetsfel.

4.4.3 Newtonringar

Det ar viktigt att klart skilja mellan Brewsterrénder och
Newtonringar, emedan orsakerna &r helt olika.

Orsaken till interferensfenomenet som upptrader som
Newtonringar mitt pa glaset i en isolerruta ar att glasen
vidror varandra och alldeles vid sidan om kontaktpunk-
ten ger det lilla avstandet mellan de tva glasen fasfor-
skjutning mellan tva ljusvadgor av samma véglangd, tack
vare att de gdr négot olika 1&ng vag. Newtonringar kan
vara cirkuldra eller ellipsformade.

Har ror det sig sdlunda om en isolerruta som behover
dtgardas eller bytas ut.

4.4.4 Dubbelruteeffekt

Isolerrutor har som ett resultat av kantférseglingen en
innesluten luft-/gasmangd vars tillstdnd vésentligen
bestdms av barometerlufttrycket och Iufttrycket pa till-
verkningsstdllet. Vid montering av isolerrutor pd andra
héjder och vid temperaturandringar och svéngningar i
barometerlufttrycket (hdg- och 1&gtryck) uppstér det
konkava eller konvexa utbdjningar pé enskilda rutor och
darmed bildférvrangningar.

Flerglasspeglingar kan upptrada med olika styrka p&
ytan hos isolerrutor. Forstarkt kan dessa spegelbilder se,
exempelvis d& rutans bakgrund &r mork eller om rutorna
ar belagda. Detta fenomen ar en fysisk lag, som galler
for alla isolerrutor och visar att isolerrutan ar hermetiskt
tat.

4.5 Visuell kvalitet

4.5.1 Tilldtna, synliga forekomster av felaktighe-
teriglas

Nedanstdende tabell skall Idsas enligt féljande:

Eftersom i stort sett alla isolerrutor &r uppbyggda med i
grunden klart glas, bedéms de efter kriterier i de marke-
rade falten tillsammans med de angivna kriterierna for
andra glastyper, som rutan eventuellt &r uppbyggd med.
Antalet tilldtna fel ska multipliceras med antalet
ingdende glas och typ av glas.
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Isolerruta med klart glas

Isolerruta med
belagt glas

Utvandiga kantskador eller
urflisningar. Invandiga urflis-
ningar som ar fyllda med
forseglingsmassa. Samtliga

Falszon skall vara tilldtna enligt
standarden for respektive
glastyp. Restprodukter samt
obegransat med punktfel och
repor.

Pin-holes, repor:
Pin-holes > 2 <
3mm 1 per m?
Kantzon Kantzon saknas, se mittzon Repor > 75 mm/50
mm accepteras
Repor < 75 mm,
obegransat, ej lokalt
stérande
Repor: Se punkt 4.5.2 Pin-holes, repor:
Punktfel, linjara/ Pin-holes > 2 <
utbredda fel: 3mm 1 per m?
. Rutstorlek < 5m? max. 1 st. Repor > 75 mm €j

L= < 3mm @ tilldtet

Rutstorlek > 5m? max. 2 st. | Repor < 75 mm,
a < 3mm @ obegransat, ej lokalt
storande
" . Belagt laminerat
For laminerat glas glas
Vid gjutlamellrutor kan det
upptréda produktionsbeting- .

Kantzon | ade "vagor”. Slom f_gr belggthkliart
Bubblor max 5 % av kantzo- glas, aven pin-holes
nens yta ar tilldtet.

Repor: Se punkt 4.5.2
Punktfel (enkellamell):
Rutstorlek < 1m? max. 1 st.
< 3mm @

Kantzon | Rutstorlek > 1m? och < 2m? Som fr belagt Klart

och mitt- | max. 2 st. 8 <3mm @ las. sven pin-holes

zon Rutstorlek > 2m? max. 1 glas, P
st/m?. & < 3mm @
Antalet tilldtna fel ska multi-
pliceras med antalet ingden-
de glas och typ av glas.
For termiskt hardat glas Bielagt e
hardat glas
1. Max tilldten lokal utbdj-
ning vertikalt ar 1,0mm
/300mm for alla glastyper
2. Max tilldten total pilhéjd
vertikalt ar 5mm/1m kant-
Kantzon langd .
och mitt- | 3. Max tilldten lokal utbdj- =2 87 [EEEEE [
. . . glas, aven pin-holes
zon ning horisontellt ar

0,5mm/300mm

4. Max tilldten total utbéjning
horisontellt 3mm/1m for
floatglas och 4mm/1m for
andra glastyper

Anm. For bedomning av andra glastyper ingdende i isolerrutor,
hénvisas till respektive produktstandard.

Tabell 4.5.1 Visuell kvalitet hos isolerrutor

4.5.2 Repor

Repor som inte &r synliga pd 3 m avsténd, eller vid det
avsténd som definieras som aktuellt betraktelseavstdnd,
och vid diffust dagsljus tillats.

Putsrepor pd glasens utsida &r inte att betrakta som ett
glasfel, utan en skada som tillkommit i efterhand.

4.5.3 Fororeningar mellan glas

Glasytor vanda mot inneslutna spalter skall vara val
rengjorda. De f&r endast uppvisa enstaka, obetydliga
frammande partiklar och inga stérre fldckar, smutsran-
der eller smutsansamlingar.

Smutspartiklar eller smutsrénder knappt synliga p&d 3 m
avstand, eller det langre/kortare avstand, som definieras
som normalt betraktelseavstand, och vid normalt dags-
ljus tillts.

5 Ovriga fel

5.1 Lister ojamna

I reglerna for CE-markning och P-markning av isolerrutor
anges varden for tilldten forskjutning av distansprofiler,
sdval betraffande skevhet som betréffande linjering. S&
lange dessa fenomen aterfinns inom falszonen, se figur
4.1, ar de inte att betrakta som ett fel.

5.2 Butyl innanfér profil

Butyl innanfor isolerrutans dagmatt kan undantagsvis
forekomma. S3 lange detta fenomen &terfinns inom
falszonen, se figur 4.1, ar det inte att betrakta som ett
fel.

5.3 Torkmedel i mellanrummet

Torkmedel i mellanrummet &r en effekt av att distans-
profilen eller skarvstycke inte sluter tatt, utan torkmedel
blir synligt, normalt fastnar det i butylen.

Far ej forekomma i stérande omfattning.

5.4 Ringar pd glas

Bekymmer férekommer med ringar frdn sugkoppar,
saval stora frén glastillverkaren som mindre frén isoler-
rutetillverkaren. Dessa uppkommer genom att det blir
lite mjukgorare efter sugkopparna kvar pé glaset. Med
tiden, efter normalt slitage och putsning, férsvinner
dessa marken efter sugkopparna.

Detta &r inte att betrakta som ett fel hos isolerruta eller
enkelglas.

5.5 Inldgg mellan glasen

Beddmning for linjering och ratvinklighet hos
sprojs mellan glasen sker enligt respektive tillver-
kares kvalitetsnormer.

6 Kondens

6.1 Kondens mellan glasen

Férekommer kondens mellan glasen i en isolerruta,
vilket idag &r ytterst ovanligt, kan det vara ett tecken p&
att isolerrutan ar gammal och torkmedlets adsorberande
formaga ej langre racker till.



Svensk Planglasforening
Riktlinjer for bedomning av isolerrutor

Oftast ar dock kondens mellan glasen ett tydligt tecken
pa felaktighet i forseglingen mellan glas och distanslist i
rutan. Isolerrutan sags vara punkterad. Tack vare detta
fel i forseglingen lacker fuktig luft in i spalten mellan
glasen. Torkmedlet i isolerrutans distanslist klarar inte av
att ta hand om all den inlackande fukten.

Forr eller senare bildas forst kondens oftast mitt p& det
yttre glaset. Till slut kan det ha gatt s& 1&ngt att vatten
faller ut och samlas i spalten. Detta ar ett bestdende
problem och kommer inte att upphéra forran isolerrutan
byts ut. Isolerrutor som uppvisar kondens mellan glasen
kan i vissa fall bero pa fel i tillverkningen och omfattas
av den garanti isolerrutetillverkarna lamnar.

6.2 Kondens pa insidan

Nar kondens upptrader pa fonster eller pd andra glasade
konstruktioner, har det tidigare varit vanligast att den
visat sig som invandig kondens pé innerglasets insida,
sdledes pa rumssidan, se figur 6.1.

]

]

Figur 6.1. Kondens invandigt p& glas

Vid dagens mer valisolerade fonster och med glasen
forseglade till isolerrutor, uppstér den invandiga konden-
sen framst langs glaskanten, se figur 6.2, i vad som
benamns randzonen, se vidare MTK Kondens, avsnitt
5.2. Randzon.

Figur 6.2. Kondens invandigt i randzon

6.3 Kondens pé utsidan

Med allt fler och allt mer valisolerade fonster dkar fore-
komsten av kondens pa fonstrens utsida. Detta upplevs
sjalvklart som ett problem men ocks& av manga som att
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fonstren inte skulle leva upp till den goda varmeisole-
ring, de sags ha. Férekomst av utvandig kondens ar
dock egentligen ett ytterst patagligt bevis pa att fonstren
ar mycket valisolerade.

6.3.1 Forutsattning for utviandig kondens

Tidigare har konstaterats att ytans temperatur mdste
vara lagre @n den omgivande luftens temperatur for att
kondens skall upptrada.

Detta innebar att vid utvandig kondens maste tempera-
turen pd det yttre glaset i fonstret vara lagre an utetem-
peraturen. Detta kan i forstone synas litet svart och
maérkligt att uppnd. Foéljande fem forutsattningar krévs
for att kondens skall bildas pd utsidan av det yttre glaset
i ett fonster:

Lagt U-varde hos fonstret
Stjarnklar himmel

Fri sikt mot himlen

Hog luftfuktighet

Vindstilla eller bara latt vind

Utvandig kondens ar ingen reklamationsorsak.
7 Inlagg

7.1 Sprojs mellan glasen

Beddmning for linjering och ratvinklighet hos spréjs
mellan glasen sker enligt respektive tillverkares kvali-
tetsnormer.

8. Brackage under transport

Brackage som sker under transport regleras enligt Plan-
glas 2001, dar aven anvisningar for mottagning av glas
dterfinns.

9. Brackage av glas insatta i fonster/dorrar
9.1 Sprickor efter insattning

Normalt ansvarar producenten av glas, vare sig det ror
sig om enkelt obearbetat floatglas, isolerrutor, lamellglas
etc., inte for sprickbildning efter insdttning, eftersom
sddan sprickbildning normalt orsakas av faktorer som
han inte kan péverka.

Exempel pa sddana faktorer ar:

>  Genom onormal upphettning av glaset d& morka
persienner anvands i kopplade konstruktioner

»  Slagskuggor som ger upphov till stora temperatur-
differenser

»  Ovarsam hantering/ lagring hos fonstertillverkare

>  Ovarsam transport fran fonstertillverkare via even-
tuell byggmaterialhandlare till byggplats

>  Ovarsam och olémplig lagring och hantering p&
byggplatsen

>  Bojpdkanningar pa fonstret vid sattningar eller
vridning av huset

»  Punktformigt tryck mot glaskanten

»  Slag, speciellt vid ovarsam 6ppning av fénster med
fonsterbroms eller barnsakerhetssparr

>  Kantskador pa glas uppkomna vid montering av
persienner

>  Spikskador uppkomna vid montering i bagar

> Vid mycket tata b&gar i kopplade konstruktioner
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>  Ljudbangar fran flygplan

>  Vibrationer frén tunga fordon, sprangningar etc.

>  Applicering av film, Al-folie, pdlimmade spréjsar
eller motsvarande pd hela eller delar av isolerrutors
ytor

»  Vid transport eller lagring i horisontellt lage. Glas
skall alltid transporteras, lagras och lyftas vertikalt

Samtliga dessa orsaker, ligger utanfor glas- och isolerru-
tetillverkarens majligheter till kontroll av produktens
anvandning.

I undantagsfall kan dock forekomma sddant produktfel
som ger upphov till sprickbildning. I dessa fall géller vad
som anges under "Producentens ansvar" nedan.

10. Producentens ansvar

10.1 Kvalitetsreklamationer

For kvalitetsreklamationer, bedomda enligt ovansta-
ende riktlinjer och for de sprickfall dar képaren kan
visa att produktfel féreligger, svarar glasproducenten for
leverans av nytt glas samt ersattning for utbyte enligt
sarskild taxa.

"Saljarens ansvar for fel, Planglas 2001, pkt 10:
Saljarens ansvar for fel i levererat gods skall bedémas
utifrdn varans skick vid avlamnandet. Sker inte mottag-
ningskontroll enligt dessa bestdammelser gar kdparen
darigenom forlustig sin ratt att tala 8 eventuella fel eller
skador som hade bort upptackas vid sddan kontroll. Det
dvilar kdparen om han vill tala & fel att styrka icke blott
att fel foreldg vid avldmnandet utan dven att det inte
hade bort upptackas vid mottagningskontrollen. Har inte
mottagningskontroll skett enligt dessa bestammelser
ager koparen e€j heller géra gallande att eventuell av
saljaren utstalld garanti skulle innebdra att bevisbérdan
for fel darigenom skulle ha Gvergdtt p& saljaren.”

10.2 Garantireklamationer isolerrutor

For godkdnda garantireklamationer pa isolerrutor
(kondens mellan glasen) galler producentens, vid
leveranstillféllet, gallande garantivillkor. Utformningen av
denna garanti framgar av sarskild garantihandling.
Godkand reklamation innebar att isolerrutetillverkaren

Garantitiden dr normalt 5 dr frén rutstimpelns datum.
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svarar for leverans av ny isolerruta samt ersattning for
utbyte enligt sarskild taxa.

11. Reklamationsanmadlan
Reklamationsanmalan skall i férsta hand goras till det
foretag som levererat varan (husfabrik, byggmaterial-
handel, fonstertillverkare eller glasmastare).

Om anmalan fors vidare till leveranttren/tillverkaren av
glasprodukten, skall den ske inom den tid som anges i
Planglas 2001, pa sarskild blankett, utarbetad av Svensk
Planglasforening. Sadan anmalan innehdller bland annat
féljande uppgifter:

Besiktningsadress, namn och telefonnummer
Produktmarkning inkl. allt eventuellt specialglas
Antal enheter som anmalan avser

Glasmétt med bredd x hojd i millimeter
Reklamationsorsak, kompletterad med en enkel
skiss av skadan

Ursprungsleverans, ordernummer/orderdatum
Typbeteckning pé isolerruta inklusive
glastjocklek och luftmellanrum

+ Rutstampel som anger tillverkningsar

L2 2B 2B 2 4

++

Eventuella ansprék pd erséttning utéver leverans av ny
isolerruta skall anges.

12. Besiktning
Glastillverkaren/producenten bedémer om besiktning
erfordras.

Nar besiktning hos slutanvandaren utfors, debiterar
tillverkarens besiktningskostnad pa uppdragsgivaren
(reklamationsanmalaren) i foljande fall:

— D4 glaset/isolerrutan var av annat fabrikat an
vad reklamationsanmédlaren uppgivit

— D& skadan, eller orsaken till skadan, &r sédan
att den uppenbarligen inte kan komma ifréga som
reklamationsorsak.



